STANDARD VI

Aktualność i rzetelność informacji
Każda porada jest udzielana w oparciu o istniejący w BPO wewnętrzny system informacyjny. Informacje są zgodne z obowiązującymi przepisami oraz aktualną ofertą instytucji i organizacji działających na rzecz obywateli.

Porady są sprawdzane pod kątem rzetelności i aktualności przez starszego doradcę oraz zewnętrznego eksperta zatrudnionego przez ZBPO. 

Załączniki:

- Opis systemu informacyjnego BPO 
Załącznik 1

System informacyjny BPO składa się: 
1. System Prawny Lex aktualizowany co miesiąc, dostępny jednocześnie na trzech stanowiskach komputerów stacjonarnych oraz trzech laptopach. 

4. System Informacyjny – Praktyczny Informator Obywatelski zawierający opracowania 52  tematów. PIO został opracowany przez doradców BPO i dostępny jest na stronach internetowych: www.zbpo.org.pl
5.  System informacyjny ZBPO dostępny poprzez Intranet http://intranet.zbpo.org.pl/page/pl
6.  Baza adresowa – źródła pomocy specjalistycznej (instytucje, organizacje, urzędy) – aktualizowana przez doradców BPO co kwartał

7. Literatura fachowa – książki, opracowania prawne, wzory pism procesowych

8. Stały, nieograniczony dostęp do internetu

9. Możliwość stałych konsultacji prawnika

