STANDARD V
Niezależność 
Doradcy  udzielając porad kierują się wyłącznie dobrem klienta. 

BPO jest prowadzone przez niezależną organizację pozarządową - Stowarzyszenie Centrum Informacji Społecznej CIS. W celu wyeliminowania ewentualnego konfliktu łączenia ról, zarówno władze organizacji, jak i personel BPO nie mogą być pracownikami instytucji rządowych i samorządowych. 

BPO dba o różnorodność źródeł finansowania, tak aby nie było uzależnione od jednego sponsora. Niedopuszczalne jest przyjmowanie funduszy/ dotacji, których warunkiem uzyskania byłoby złamanie zasad poradnictwa obywatelskiego, np. zasady poufności.

