STANDARD III
Bezstronność
Bezstronność dotyczy relacji pomiędzy klientem a doradcą. Doradca udzielający porad nie kieruje się własnymi opiniami, przekonaniami lub wartościami, ale  zawsze ma na względzie dobro klienta. Każdy klient otrzymuje poradę w oparciu o system informacyjny.

Załącznik: 

- postępowanie w sytuacji, kiedy zasada bezstronności może zostać naruszona 
Załącznik 1 
Postępowanie w sytuacji, kiedy zasada bezstronności może zostać naruszona 

W sytuacji kiedy:

-  wyrażane przez klienta poglądy naruszają system wartości doradcy,
-  klient jest znajomym doradcy, ewentualnie osobą  powiązaną z  bliskimi osobami dla doradcy,
-  doradca ma poczucie, że porady/ informacje nie są  z różnych powodów przyjmowane przez klienta

możliwa jest wtedy zmiana doradcy. Doradca może poprosić innego członka zespołu BPO o przejęcie sprawy, tłumacząc jednocześnie klientowi przyczyny takiego postępowania. 
