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Nadmierne zadtuzenie nie jest nieuchronne

Kilka rozwigzan do zastosowania

* Wczesne wykrywanie zagrazajgcych sytuacji finansowych, kiedy stan zadtuzenia pozwala
jeszcze na roztozenie wierzytelnosci — zasadnicza rola sektora bankowego od momentu
pojawienia sie pierwszych trudnosci, ktére mogg generowac wykluczenie i ucieczke w pozorng
aktywnosc

* Wzmocnienie dziatah w zakresie przekazania podstawowej wiedzy o budzecie i edukaciji
finansowej

%Sy CRESUS
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Proces
Etyka, pedagogia i odpowiedzialnosé

PARTNERZY wykrywajg trudnosci finansowe i proponujg gospodarstwom domowym wsparcie budzetowe, ustalajgc
natychmiast termin kontakt

Wsparcie budzetowe Intermediacja finansowa

] ] ) » Catosciowy i przejrzysty bilans budzetu i zobowigzan
» Wsparcie moralne i psychologiczne )

. o ) . finansowych danego gospodarstwa domowego
» Ustalenie budzetu wspdinie z gospodarstwymi domowymi

«  Panowanie nad wydatkami » Ustalenie mozliwosci sptacenia zadtuzenia oraz $rodkéw do

«  Porady i rekomendacije dot. budzetu zycia wspolnie z gospodarstwem domowym

. E/Ionitorowanie -miesigczne, kwartalne, roczne, przez sie¢ « Symulacja rozlozenia na raty kazdej wierzytelnosci (terminy ,
resus.

stawki , etc...)
* Optimalizacja statych wydatkéw

«  Odkfadanie $rodkéw ,na czarng godzine” * Propozycja mozliwego roztozenia zadtuzenia na raty przestana

«  Przestrzeganie ustalen wspdlnej karty etycznej do odpowiedniego pracownika w kazdym banku czy instytuciji
finansowej bedgcego partnerem w ramach tego mechanizmu

=%, CRESUS
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Proces «Przekazanie spraw Crésus‘'owi i monitorowanie»

Skierowanie
Wspélny Intranet Platforma Punkty
PARTNER Crésus Crésus
Wsparcie w
Profilaktyka Wsparcie i ran)ach -
nadmiernego koordynacja bezposredniej
zadt izenia wizyty
Q Pogtebiona diagnoza
- okonana zdalnie
@ partnera
Zgoda beneficjenta ®
na otrzymanie Wsparcie budzetowe
Wykrywanie wsparcia i socjalne
niestabilnej sytuacji
finansowe;j lintermediacja z @
Skierowanie do f.zakfadaml .
CRESUS Inansowymi
: X)
Zgoda wyrazona
plizez Prosba o zgode beneficjenta
beneficjenta na otrzymanie wsparcia od R e catodci kaz:
CRESUS apor?owanle catosciowe przekazane w
sposob natychmiastowy umozliwiajac
UGEr R | monitorowanie poszczegélnych etapow__
[ 1 sytuacja wejéciowa/wyjéciowa przekazanie CRESUS'owi procesu wsparcia ]
- Karta dot. wsparcia DM TOW,
t Podpisanie po dokonaniu 1szej diagnozy ﬁ
—] Natychmiastowe raportowanie Konsolidacja wewnetr
Proces v P raportowanie
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Narzedzia ktére pozwalaja na natychmiastowe reagowanie, bezpieczne i
dynamiczne

TUTORIEL CCAS

Tz Connexion Sn tant gus COAS
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Zapewnienie mozliwosci sledzenia na biezgco wszystkich etapoéw procesu
wsparcia dla kazdego partnera i dla kazdej sprawy

2> Etat des dossicrs avec changement d'intitula (En attente, Fremicr contact, Négociation, En
cours, Fin, Abandon]

=S

CRAESUS \."}
= - LI Con
A= Hr aor
Ascuedl Dossier Cuvertisre dun dossier Déconnaxian
Liste des dossiers
Wor gar 10 % | anigalmieals Racheesae
Bosber _ Fuenom Ham Flat Tionle it e dermam! Tox HITY T T
estall R L L

CRESUE 168 s [ Ailomr  dud 101078 1B10 8 20006 12 (01

Hégtiat de 15 1 e 1 eriglibramarnits)

-

Etat du dossier

En attente
Premier contact
Neqociation

En cours

Fin

Abandon

LR | BRLEREN
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PLATFORMA CRESUS

Sporzgdzanie bilansu/diagnozy
Przekazanie Karty

/ 1\

Sytuacja osobista Sytuacja finansowa Sytuacja zawodowa

%Sy CRESUS
= CHAMBRE REGIONALE DU SURENDETTEMENT SOCIAL
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Zeby zapewnié¢ $rodki
niezbedne do zycia, trzeba ...

Dla 29%
beneficjentow
Wiecej niz 6 m-ce

Dla 43%
beneficjentow
Od 1 do 3 m-cy

Dla 27%
beneficjentow
Od 3 do 6 m-cy

...ale potozenie tych osob
pozostaje niepewne...

www.bpo.warszawa.pl 9
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CRESUS PROPONUJE NATYCHMIASTOWE DZIALANIA
DO WYKONANIA PRZEZ BENEFICJENTA

*  50% beneficjentéw uzyskato od wierzycieli plany sptat zadtuzenia zabezpieczone dtugotrwatym wsparciem
budzetowym dla osoby zadtuzonej

* 30% beneficjentéw uswiadomito sobie ze ich budzet jest obcigzony niepotrzebnymi wydatkami i podejmuje
dziatania na rzecz oszczedzania i racjonalizacji wydatkow

* 30% beneficjentdéw zostato skierowanych do instytucji pomocy spotecznej, pomocy przy szukaniu pracy,
mieszkania, z zapewnionym wsparciem az do rozwigzania ich problemow

Miesieczny sondaz beneficjentéw platformy cresus, wybranych losowo
 85% twierdzi ze ich sytuacja budzetowa i/lub morale sie poprawito
* 65% mogto sptaci¢ zadtuzenie
* 65% uzyskato roztozenie zadluzenia na miesieczne raty
* 80% panuje nad budzetem

* 60% mysli, ze zrozumiato, jak panowaé¢ nad budzetem

%% CRESUS
=2 CHAMBRE REGIONALE DU SURENDETTEMENT SOCIAL
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Dziatalnos¢ CRESUS ma pozytywny wptyw na spoteczenstwo.

Dziatania prewencyjne pozwalajg oszczedzac kazdorazowo 16.800 euro.

To sredni koszt postepowania przed Komisjg ds. Nadmiernego Zadtuzenia

Description

Impact

k€/dossier de

surendettement évité

h
Frais de gestion 0,5
Frais juridigues 0,6

[
Montants passés en perie 12,5
Colt du rééchelonnement

3,2

des detftes L
Total colts évités pour les 16.8
établissements de crédit :
Financement par les 0.1
établissements de crédit i’
Impact sur les 16.2
établissements de crédit !

= Chaque dossier occasionne des frais pour les
établissements de crédit’

= Les frais juridiques engagés par les établissements de
crédit sont irrépétibles et restent donc a leur charge?

= Une partie des deftes n'est jamais recouvrée par les
établissements de crédit?

= Lors d'un dépét de plan, le taux d'intérét légal est appliqué
aux sommes a recouvrer, au lieu des taux classiques*

—~———

| A raison de 7 441 dossiers evités par an, I'impact sur les établissements repréesente 125 M€

“ SV CRESUS

www.bpo.warszawa.pl
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Jako podsumowanie

LINajwiekszym dobrem, jakie mozemy
uczynic innym, to nie przekazac nasze

bogactwo, lecz objawic im ich wfasne”

Daniel Gregoire

www.bpo.warszawa.pl
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Budujmy wspdlnie trwaty, etyczny i odpowiedzialny model

wspotpracy i wsparcia.

CRESUS

Association mission d’utilité publique — Prix National du Volontariat

03.90.22.11.34

www.federationcresus.fr

08.11.06.11.11

www.bpo.warszawa.pl



http://www.cresus-partenaire.org/
http://www.radiocresus.fr/
http://www.federationcresus.fr/
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Dziekujemy za uwage.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

Poradnictwo obywatelskie od 1996r. wspétfinansowane jest przez m.st. Warszawa.
Wolters Kluwer Polska jest partnerem merytorycznym Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS.

Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS, Warszawa, ul. Gatczynskiego 3,
bpowarszawa@gmail.com, tel. 22 828 12 95.
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