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CRESUS
CHAMBRE REGIONALE DU SURENDETTEMENT SOCIAL

(Regionalna Izba Socjalnego Nadmiernego Zadtuzenia)

» Uznana przez rzad francuski za ,Misjg Pozytku Publicznego”
« Zdobywca Krajowej Nagrody Wolontariatu

» Posiada uprawnienia organizacji ksztatcenia zawodowego

20 lat dziatania w dziedzinie
zadtuzenia i wykluczenia finansowego

%Y CRESUS
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3 Misje CRESUS

* Przyjmowanie oraz wsparcie dla gospodarstw domowych w wymiarze prawnym, spotecznym,
ekonomicznym i psychologicznym w sytuacji nadmiernego zadtuzenia

* Promowanie zajeC wprowadzajgcych i doszkalajgcych w dziedzinie budzetu, bankowosci i
nadmiernego zadtuzenia

* Profilaktyczne wsparcie budzetowe i finansowe od momentu pojawienia sie pierwszych
objawdw niestabilnosci

www.bpo.warszawa.pl 4
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OD 1994 — ROZWOJ SIECI :
25 stowarzyszen, ktore dziataja, dzielgc sie doswiadczeniami
I w oparciu o wspolng Karte zasad etycznych:

* 120 lokalnych punktow przyje¢ — 530 wolontariuszy + 25 statych pracownikow

* 2010: Utworzenie innowacyjnej platformy, w celu aktywnej profilaktyki nadmiernego
zadtuzenia

www.bpo.warszawa.pl 5
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Kompleksowe obszary interwencji

* 2012 - udzielono wsparcia 48.517 osobom— oraz 137.200 indywidualnych konsultacji
* 2013 — udzielono wsparcia 59.780 osobom— oraz 157.400 indywidualnych konsultaciji
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Dane demograficzne oséb nadmiernie zadtuzonych:

*  Wiekszo$¢ osob zadtuzonych to osoby samotne, bgdz po rozstaniu (65% przypadkow)

nie majgce nikogo na utrzymaniu (53 % przypadkéw)

Najbardziej dotkniete przedziaty wiekowe:

« 35-44lat =28 % os. nadmiernie zadtuzonych

* 45-541at =26 % os. nadmiernie zadtuzonych

Niepokojgcy wzrost udziatu oséb > 55 lat (23 % w 2010, przy jedynie 13% w 2001)

(zrédta : badanie Banque de France o nadmiernym zadtuzeniu, marzec 2011).

%Sy CRESUS
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Obszary kompleksowej interwencji

Udzielanie wsparcia w toku postepowan:

» Wsparcie przy postepowaniu egzekucyjnym (sedzia ds. egzekucji) (przedtuzanie terminéw sptaty,
nakaz zaptaty, wady formalne)

* Mediacje z bankami

* Wsparcie budzetowe

» Postepowanie w sprawie obnizenia podatku (przy zadtuzeniu podatkowym)

» Postepowanie upadtosciowe dla osob prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg

» Profilaktyka zadtuzenia : poradnictwo budzetowe

%Sy CRESUS
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Uzasadnienie dziatalnosci CRESUS
5-letnie badanie CRESUS 2011/2015*
préba 5000 gospodarstw domowych w sytuacji nadmiernego zadtuzenia

wylosowanych we wspotpracy z psychoterapeutami.

* 95% prowadzgcych zadtuzone gospodarstwa domowe uwaza, ze sytuacja finansowa wptywa na ich
zdrowie (depresja, zazywanie lekow uspokajajgcych, srodkéw nasennych...)

» 75% twierdzi, ze ta sytuacja ma ujemny wptyw na wydajnos¢ w pracy

* 98% przezywa konflikty ze wspétmatzonkami/partnerami

* Mysli samobodjcze pojawiajg sie u 56,3% mezczyzn i u 36,8% kobiet

%Sy CRESUS
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Kompleksowe obszary interwencji

* 2012 - udzielono wsparcia 48.517 osobom— oraz 137.200 indywidualnych konsultacji
* 2013 — udzielono wsparcia 59.780 osobom— oraz 157.400 indywidualnych konsultaciji
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Jeden wniosek ztozony do Komisji ds. Nadmiernego zadtuzenia co 2’

BRAK PREWENCJI NADMIERNEGO ZADtUZENIA WE FRANCJI :
GOSPODARCZE | SPOLECZNE MARNOTRAWSTWO

Srednie zadtuzenie w

Kraj Srednie zadtuzenie na | momencie ztozenia wniosku o Stosunek w %
mieszkanca w Euro upadio$¢ w Euro
Holandia 25 600 22 000 86 %
Niemcy* 18 500 36 000 194 %
Upadtosé konsumencka
Niemcy**
**Postepowanie oddfuzeniowe 28,500 1549
Belgia 16 600 15 000 90 %
Francja 15 200 38.000 263 %

Sources :
DOC.FEDERATION CRESUS NOV.09 Banques Centrales — *SCHUFA — BKR **CARITAS

Sy CRESUS
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Kilka innowacyjnych i przyktadowych dziatan pilotazowych

w zakresie profilaktyki i edukacji

Profilaktyka zalegtosci w ptatnosciahch

VOUS AVEZ DES DIFFICULTES A
PAYER VOS FACTURES ?

Ne dépensez plus votre énergie a
lutter seul contre le surendettement !

En partenariat avec Enerest - Gaz de Strasbourg, I'association CRESUS vous aide 2 faire le
point sur votre budget énergies afin de prévenir et d'éviter tout risque d'aggravation de votre

ctez I'association CRESUS au 03 90 22 11 38.
effectuée pour apporter des réponses durables

~e
@ génerest

www.bpo.warszawa.pl

Wsparcie budzetowe

UNE DIFFICULTE

~ UN RETARD DE PAIEMENT
DE VOTRE LOYER ¢

* POUR GERER ET SUIVRE
VOTRE BUDGET FAMILIAL 2

N’ATTENDEZ PAS

NOUS VOUS AIDONS IMMEDIATEMENT

A FAIRE LE POINT SUR VOTRE BUDGET,

A EVITER UN RISQUE D’AGGRAVATION DE LA DETTE
ET A FACILITER UACCES A UN MICRO CREDIT SOCIAL
EN TOUTE SECURITE

W CRESUS ALSAGE
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3 ZASADY WSPARCIA BUDZETOWEGO:

* Odpowiedzialni konsumenci
* Zaagazowane podmioty gospodarcze

* Dziatania obywatelskie w oparciu o zasade wspotodpowiedzilanosci

www.bpo.warszawa.pl (K
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Metoda

* Aktywne stuchanie

* Analiza sytuacji pod katem budzetowym

* Uswiadomienie osobie zadtuzonej zagrozen wynikajgcych z jej sytuacji

* Uzyskanie zgody/ przekonanie osoby do uczestnictwa w edukacji budzetowej

* Przedstawienie korzysci wynikajgcych z opracowania budzetu i przestrzegania ich ustalen
* Sformutowanie zalecen: przekazanie narzedzi i metod

* Nadzor nad przestrzeganiem zalecen

%Sy CRESUS
=" CHAMBRE REGIONALE DU SURENDETTEMENT SOCIAL
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Pomoc budzetowa

NOM DU CLIENT :| S— ‘
Indiquers'ily a lieudans les cellules enjaune
les nouveaux montants , suite aux
modifications depuis la date du transfertdu
BUDGET CLIENT SYNTHETIQUE dossier
LORS DU TRANSFERT PERIODE D'ACCOMPAGNEMENT PERIODE D'ACCOMPAGNEMENT
2710710 2300710 12108110 30008110
REVENUS DU FOYER 748 | |Problématiquesidentifiées: | [~2486 7% | [248% | : i
- recommandation de ne - accord de franfi ( idem
CHARGES : - charge des mensualités plus faire de transfert passage de 1404 85
LOYER 510 510 ] |dargent a lafile (fin des 570 ] [euros par mois en 510
EDFIGDF 8 T8 620 euros /mois )ca] sa T8 amortissable ). T8
- charge de 620 euros fille touche 980 eurois de
TELEPHONIE 65 o A 65 X 65 65
WPOTS 03 mensuel ( aide directe a sa fillg 203 |salaire +403 apl +400 1 |- accord sygma ( passage T
ASSURANCES & MUTUELLES %0 2};:2‘#{:‘(’ P'e mois 5‘."}:‘;1 71| [Alocations famildes . | [F 72 e ) 750
AUTRES CHARGES 19 580 euros ) KIS afait passer 3201 1 fn u orélt diac dans 2 320
1989 1947 'abonnement b 1530 | [mois . 1530
- sygma accepte de faire de 87 euros 45 euros . y
CAPACITE DE REMBOURSEMENT 497 passer de 476 & 272 euros sur 539 956 |.situation actuelle. & droite| 956 0
12 mois ( voir les autres - mme indique quelle peut
MENSUALITES éanciers pour proposer - tenir un budget charges - finaref/sofinco
syma | 476 | |43%) 212_| [courantes de 320 euros 272_| |:propostion de m
finaref 458 262 | [par mois . 210 | |458+200=658 / passage & 210
franfinance 140 -simulation & droite des 80 85 346 euros global . 85
auchan 60 mensualité -43% pour chaque 35 Hypothéses de reprise 35 35
sofinco 200 créancier . 14| |des credits amortissables 4 136_| |-pour instant, finaref ok 200
diac 97 56 72 mois & 7 % a gauche 0 4210 euros au lieu de 0
1431 819 738 | |58 euros . 802
- sygma doit envisager
Iamortissable sur 120 mois| - contacter sofinco pour
EPARGNE -I_ 100 . N 100
au lieu de 72 ( car sinon réuiser le 200 & 136
effort trop important ). euros.
Ry 1
SOLDE BANCARE ] | 1

www.bpo.warszawa.pl
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Wczesne wykrywanie i dlugotrwate wsparcie profilaktyczne utatwia poprawe
sytuaciji i obniza ryzyko wykluczenia

(eksmisja, zajecie przez komornika, obcigzenie kosztami postepowania)

www.bpo.warszawa.pl 16
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Rozwija¢ edukacje finansowg i budzetowa w celu odzyskania trwatej
samodzielnosci budzetowej

gmmmeee 2009/2010
SALARIES, CHOMEURS,
BENEFICIAIRES DE MINIMA SOCIAUX
PROGRAMME D’EDUCATION
FINANCIERE ET DE PREVENTION

DE 'EXCLUSION

Bénéficiez d’une formation de 3 heures
a I’environnement bancaire et budgétaire...
et prenez un bon départ dans la vie !

INSCRIVEZ-VOUS

POUR RECEVOIR VOTRE
INVITATION
03.90.22.11.38
cresus@cresusalsace.org

o surée les vendredis et samedis >
matin de 8H30 & 12HO0 ™~

r les praficiens de CRESUS ALSACE
CRESUS ALSACE - 7, rue Sédillot - BP 8 CRESUS ALSACE
67065 STRASBOURG CEDEX Association reconnue mission d'utité publique

www.bpo.warszawa.pl
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~ DILEMME >

Orqanisoton amidersaire |
JOUER (> |(INFOS (2

o

%S, CREsus
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Dziekujemy za uwage.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

Poradnictwo obywatelskie od 1996r. wspétfinansowane jest przez m.st. Warszawa.
Wolters Kluwer Polska jest partnerem merytorycznym Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS.

Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS, Warszawa, ul. Gatczynskiego 3,
bpowarszawa@gmail.com, tel. 22 828 12 95.

ECORYS A (& ﬁ @ LEX

a Wolters Kluwer business

e O F Ogélnopolska
2} | Fo OP e
2 &:\‘l Organizacji
w B ?v*'j Pozarzadowych

Wl Qg Iraipatee Forum bekejabyw Pazarsdesnych
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