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● Uznana przez rząd francuski za „Misją Pożytku Publicznego”
● Zdobywca Krajowej Nagrody Wolontariatu 
● Posiada uprawnienia organizacji kształcenia zawodowego

(Regionalna Izba Socjalnego Nadmiernego Zadłużenia) 

20 lat działania w dziedzinie 
zadłużenia i wykluczenia finansowego
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3 Misje CRESUS

● Przyjmowanie oraz wsparcie dla gospodarstw domowych w wymiarze prawnym, społecznym, 
ekonomicznym i psychologicznym  w sytuacji nadmiernego zadłużenia

● Promowanie  zajęć wprowadzających i doszkalających  w dziedzinie budżetu, bankowości i 
nadmiernego zadłużenia  

● Profilaktyczne wsparcie budżetowe i finansowe  od momentu pojawienia się pierwszych 
objawów niestabilności
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OD  1994  – ROZWÓJ SIECI  : 
25 stowarzyszeń, które działają, dzieląc się doświadczeniami  
i w oparciu o wspólną Kartę zasad etycznych:

● 120 lokalnych punktów przyjęć – 530 wolontariuszy + 25 stałych pracowników
● 2010: Utworzenie innowacyjnej platformy, w celu aktywnej profilaktyki nadmiernego 

zadłużenia
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Kompleksowe obszary interwencji

● 2012 -   udzielono wsparcia  48.517 osobom–  oraz 137.200 indywidualnych konsultacji
● 2013 –  udzielono wsparcia  59.780 osobom–  oraz 157.400 indywidualnych konsultacji
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Dane demograficzne osób nadmiernie zadłużonych:

● Większość osób zadłużonych to osoby samotne, bądź po rozstaniu (65% przypadków)

nie mające nikogo na utrzymaniu (53 % przypadków)

 

Najbardziej dotknięte przedziały wiekowe:
 

● 35 - 44 lat   = 28  % os. nadmiernie zadłużonych
● 45 - 54 lat   = 26  % os. nadmiernie zadłużonych

Niepokojący wzrost udziału osób > 55 lat (23 % w 2010, przy jedynie 13% w 2001)

(źródła : badanie Banque de France o nadmiernym zadłużeniu, marzec 2011). 
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Obszary kompleksowej interwencji 

Udzielanie wsparcia w toku postępowań:

● Wsparcie przy postępowaniu egzekucyjnym (sędzia ds. egzekucji)  (przedłużanie terminów spłaty, 
nakaz zapłaty, wady formalne)

● Mediacje z bankami
● Wsparcie budżetowe
● Postępowanie w sprawie obniżenia podatku (przy zadłużeniu podatkowym)
● Postępowanie upadłościowe dla osób prowadzących działalność gospodarczą
● Profilaktyka zadłużenia : poradnictwo budżetowe    
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Uzasadnienie działalności CRESUS
5-letnie badanie  CRESUS 2011/2015* 

próba 5000 gospodarstw domowych  w sytuacji nadmiernego zadłużenia  

wylosowanych we współpracy z  psychoterapeutami.

● 95% prowadzących zadłużone gospodarstwa domowe uważa, że sytuacja finansowa wpływa na ich 

zdrowie (depresja, zażywanie leków uspokajających, środków nasennych…)
● 75% twierdzi, że ta sytuacja ma ujemny wpływ na wydajność w pracy
● 98% przeżywa konflikty ze współmałżonkami/partnerami 
● Myśli samobójcze pojawiają się u 56,3% mężczyzn i u 36,8% kobiet
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Kompleksowe obszary interwencji

● 2012 -   udzielono wsparcia  48.517 osobom–  oraz 137.200 indywidualnych konsultacji
● 2013 –  udzielono wsparcia  59.780 osobom–  oraz 157.400 indywidualnych konsultacji
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Jeden wniosek złożony do Komisji ds. Nadmiernego zadłużenia co 2’
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BRAK PREWENCJI NADMIERNEGO ZADŁUŻENIA WE FRANCJI : 
GOSPODARCZE I SPOŁECZNE MARNOTRAWSTWO

Kraj Średnie zadłużenie na 
mieszkańca w Euro

Średnie zadłużenie w 
momencie złożenia wniosku o 

upadłość  w Euro
Stosunek w %

Holandia 25 600 22 000 86 %

Niemcy*
Upadłość konsumencka 

Niemcy**
**Postępowanie oddłużeniowe

18 500 36 000

28.500

194 %

154%

Belgia 16 600 15 000 90 %

Francja 15 200 38.000 263 %

Sources : 
DOC.FEDERATION CRESUS NOV.09 Banques Centrales – *SCHUFA – BKR **CARITAS  
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Kilka  innowacyjnych i przykładowych działań pilotażowych 
w zakresie profilaktyki i edukacji
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Profilaktyka zaległości w płatnościahch Wsparcie budżetowe
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3 ZASADY WSPARCIA BUDŻETOWEGO: 

● Odpowiedzialni konsumenci
● Zaagażowane podmioty gospodarcze
● Działania obywatelskie w oparciu o zasadę współodpowiedzilaności 
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Metoda

● Aktywne słuchanie
● Analiza sytuacji pod kątem budżetowym 
● Uświadomienie osobie zadłużonej zagrożeń wynikających z jej sytuacji 
● Uzyskanie zgody/ przekonanie osoby do uczestnictwa w edukacji budżetowej
● Przedstawienie korzyści wynikających z opracowania budżetu i przestrzegania ich ustaleń
● Sformułowanie zaleceń: przekazanie narzędzi i metod
● Nadzór nad przestrzeganiem zaleceń
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Pomoc budżetowa 
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NOM DU CLIENT :

BUDGET CLIENT SYNTHETIQUE 

27/07/10 23/07/10 12/08/10 30/08/10

REVENUS DU FOYER 2 486 2 486 2 486 2 486

CHARGES :
LOYER 510 510 510 510
EDF/GDF 178 178 178 178
TELEPHONIE 65 65 65 65
IMPOTS 203 203 203 203
ASSURANCES & MUTUELLES 254 254 254 254
AUTRES CHARGES 779 737 320 320

1 989 1 947 1 530 1 530

CAPACITE DE REMBOURSEMENT 497 539 956 956 0

MENSUALITES
sygma 476 272 272 272
finaref 458 262 210 210
franfinance 140 80 85 85
auchan 60 35 35 35
sofinco 200 114 136 200
diac 97 56 0 0

1 431 819 738 802

EPARGNE 100 100 100 100

RAV -1 034 -380 118 219

SOLDE BANCAIRE 0 0 0 0

LORS DU TRANSFERT PERIODE D'ACCOMPAGNEMENT PERIODE D'ACCOMPAGNEMENT

Problématiques identifiées :

- charge des mensualités

- charge de 620 euros 
mensuel ( aide directe à sa fille 
) remboursé le mois suivant 
par sa fille ( comensation de 
580 euros )

- sygma accepte de faire 
passer de 476 à 272 euros sur 
12 mois ( voir les autres 
créanciers pour proposer -
43% )

-simulation à droite des 
mensualité -43% pour chaque 
créancier .

- recommandation de ne 
plus faire de transfert 
d'argent à la fille ( fin des 
620 euros /mois ) car sa 
fille touche 980 eurois de 
salaire + 403 apl + 400 
allocations familiales .

- a fait passer 
l'abonnement numericable 
de 87 euros à 45 euros .

- mme indique qu'elle peut 
tenir un budget charges 
courantes de 320 euros 
par mois .

-Hypothèses de reprise 
des credits amortissables à 
72 mois à 7 % à gauche  

- sygma doit envisager 
l'amortissable sur 120 mois 
au lieu de 72 ( car sinon 
effort trop important ).

- accord de franfinance ( 
passage de 140 à 85 
euros par mois en 
amortissable ).

- accord sygma ( passage 
à 272 euros ). 

- fin du crédit diac dans 2 
mois .

-situation actuelle. à droite

- finaref/sofinco 
:propostion de 
458+200=658 / passage à 
346 euros global .

-pour l'instant , finaref ok 
à 210 euros au lieu de 
458 euros .

- contacter sofinco pour 
réviser le 200 à 136 
euros.

idem

Indiquer s 'il y a lieu dans les cellules en jaune 
les nouveaux montants , suite aux 

m odifications depuis la date du transfert du 
dos sier 
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Wczesne wykrywanie i długotrwałe wsparcie profilaktyczne ułatwia  poprawę 
sytuacji i obniża ryzyko wykluczenia

 

(eksmisja, zajęcie przez komornika, obciążenie kosztami postępowania)
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Rozwijać edukację finansową i budżetową  w celu odzyskania trwałej 
samodzielności  budżetowej

CRESUS
CHAMBRE REGIONALE DU SURENDETTEMENT SOCIAL

17



www.bpo.warszawa.pl

CRESUS
CHAMBRE REGIONALE DU SURENDETTEMENT SOCIAL

18



Dziękujemy za uwagę.
 
PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIĘ  W RAMACH SZWAJCARSKIEGO 
PROGRAMU WSPÓŁPRACY  Z NOWYMI KRAJAMI CZŁONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ 

Poradnictwo obywatelskie od 1996r. współfinansowane jest przez m.st. Warszawa.
Wolters Kluwer Polska jest partnerem merytorycznym Stowarzyszenia Centrum Informacji Społecznej CIS.

Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenia Centrum Informacji Społecznej CIS, Warszawa, ul. Gałczyńskiego 3, 
bpowarszawa@gmail.com, tel. 22 828 12 95.
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