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Doswiadczenia Biura Porad Obywatelskich
w Warszawie w pracy z dtuznikami
czynszowymi na podstawie realizacji projektu

Matgorzata Kazmierczak
doradca Biura Porad Obywatelskich w Warszawie
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Skala problemu - dane statystyczne:’

Praga Potudnie, Praga Pétnoc, Wola

# 36 746 mieszkan komunalnych w tym 2745 mieszkan socjalnych
# 18 742 mieszkan zadtuzonych

# 857 wypowiedzianych umow najmu

# 561 prawomocnych wyrokow eksmisyjnych

# 1055 zawartych porozumien

*) dane na dzien 31.12.2013r
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Skala problemu - dane statystyczne:”

Praga Potudnie, Praga Pétnoc, Wola

Srednia wysoko$¢ dtugu:
# Wola - 10 000 z
# Praga Potudnie — 9 540 zt
# Praga Poinoc — 8 000 zt

Najwyzsza wysokos¢ diugu:
# Wola - 273 000 z
# Praga Potudnie — 258 000 zt
# Praga Potnoc — 150 000 zt

*) dane na dzieh 31.12.2013r
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Dziatania w liczbach”

# 1175 0sOb skorzystato z porad

8 421 osob zadeklarowato wspotprace z doradcg nad rozwigzaniem problemu
zadtuzenia (staty kontakt, realizacja zaplanowanych dziatan)

*) dane na dziehn 31.07.2014r
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Metoda pracy - etapy

# Diagnoza sytuacji

# Omowienie konsekwenciji

@ Ustalenie planu dziatania i zasad wspotpracy
@8 Edukacja finansowa

# Realizacja planu

# Monitoring dziatan

# Rzecznictwo wobec instytucji
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Praca z osobami zadtuzonymi — przykiad |

Diagnoza: Mozliwe konsekwencje:

» dtug ponizej 10-krotnego czynszu; *  Wypowiedzenie umowy najmu

* umowa najmu jeszcze nie wypowiedziana; * eksmisja
» dochody pozwalajgce na regulowanie opfat * nakaz zapfaty
biezgcych i sptate zadtuzenia w ratach * egzekucja komornicza
4 N

Podejmowane dziatania:

* analiza budzetu domowego;
* wystgpienie do ZGN o nie wypowiadanie/odroczenie

* wypowiedzenia umowy najmu;

* wystgpienie do ZGN o zawarcie porozumienie w celu ratalnej sptaty zadtuzenia

. %
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Praca z osobami zadtuzonymi — przykiad Il

Diagnoza: ~
Mozliwe konsekwencje
» dochody nie pozwalajgce na

bezdomnos¢
regulowanie optat biezgcych i sptate

zadtuzenia,
* prawomocne nakazy zaptaty,
umorzona egzekucja komornicza Podejmowane dziatania:
(bezskuteczna)
« wypowiedziana umowa najmu * analiza budzetu domowego takze pod katem zwiekszenia
» orzeczona eksmisja bez prawa do dochodéw m.in. dodatkowa praca, Swiadczenia
lokalu socjalnego — rozpoczeta * kontakt z OPS — mozliwos¢ udzielenia wsparcia,
egzekucja o opréznienie lokalu ... * wystgpienie z prosbg o wskazanie pomieszczenia
tymczasowego z zasobow m.st. Warszawy
o /
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Efekt dziatan
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nierelizowane plany dziafaniaochronne- regulowaneopfaty splacanezadiuienie sprawy w toku
dziatan lokalsocjalny bieigce
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Dlaczego 8% beneficjentéw nie podejmuje zadnych dziatan

a /byt niskie dochody w potgczeniu z réznymi dysfunkcjami:
* niepetnosprawnosc¢, bezrobocie, uzaleznienia, zaburzenia psychiczne
» brak zaangazowania w rozwigzanie problemu cztonkow rodziny

8 |nne zadtuzenia i prowadzona egzekucja komornicza

a8 |ekcewazenie problemu zadtuzenia
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Wspolpraca wierzycieli z instytucjami pomocowymi

# pozwala ustali¢ petng diagnoze sytuacji
# daje mozliwosc¢ szybkiej reakcji na pojawiajgcy sie problem
a utatwia poznanie praktyk stosowanych przez partneréw

& umozliwia realizacje uzgodnionych planow dziatan

czyli zwieksza skutecznos¢ pomocy udzielanej osobom zadtuzonym
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Propozycje zmian

Co mozna zrobi¢ nie zmieniajgc prawa:

# wprowadzenie wymogu kontaktu wierzyciela z osrodkiem pomocy spotecznej
przed wypowiedzeniem umowy najmu, skierowaniem do sgdu pozwu o
eksmisje w celu poznania sytuacji osoby zadtuzonej, udzielenia wsparcia

a wprowadzenie wymogu uzyskania przez sad informacji z OPS o sytuacji oséb
eksmitowanych przed wydaniem wyroku o oproznienie lokalu

a# wskazywanie osobom eksmitowanym z powodu zadtuzenia czynszowego
mieszkan socjalnych tanich w eksploatacji

a wprowadzenie edukacji finansowej jako standardu w pracy socjalnej
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Propozycje zmian — c.d.

W prawie miejscowym:

# mozliwos¢ zmiany statusu lokalu komunalnego zajmowanego przez osobe
zadtuzong na lokal socjalny bez koniecznosci kierowania sprawy do sgdu.

a mozliwo$¢ przyznania osobom bliskim (po uregulowaniu zadtuzenia) tytutu
prawnego do lokalu po smierci najemcy, ktébremu wypowiedziano umowe
najmu (zmiana § 31 uchwaty Rady m.st Warszawy w sprawie zasad
wynajmowania lokali /.../)

a wypracowanie jednolitych kryteriow zawierania porozumien dotyczgcych sptaty
zadtuzen

a utatwienie zamiany mieszkan w tym takze wobec oséb z wypowiedziang
umowag najmu

a eksmitowanie do pomieszczen tymczasowych znajdujgcych sie wytgcznie
w zasobach m.st Warszawy

# zwiekszenie grupy osob uprawnionych do obnizki czynszu o najemcoéw lokali
socjalnych i o osoby z orzeczonym prawem do lokalu socjalnego.
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Propozycje zmian — c.d.

w prawie ogolnopolskim:

# zmiana zapisu w ustawie o pomocy spotecznej, na podstawie, ktorego dodatek
mieszkaniowy stanowi dochod.

& zmiana tresci artykutu 688 1 Kodeksu cywilnego dotyczgcego solidarnej
odpowiedzialnosci za optaty mieszkaniowe wspdlnie z najemcg osob
petnoletnich uczacych sie.
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Dziekujemy za uwage.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

Poradnictwo obywatelskie od 1996r. wspotfinansowane jest przez m.st. Warszawa.
Wolters Kluwer Polska jest partnerem merytorycznym Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS.

Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS, Warszawa, ul. Gatczynskiego 3,
bpowarszawa@gmail.com, tel. 22 828 12 95.
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